Dzi¢kujemy za zakup produktu firmy "' Mobilne
- Domki"*

Nasza firma stawia sobie za cel jak najlepsza i profesjonalng obstuge naszych Klientow
oraz zapewnienie wysokiej jakosci produkowanych przez nas wyrobow. Zdajemy sobie jednak
sprawe z tego, ze przy duzej iloSci realizowanych projektéw sporadycznie moze doj$¢ do
uszkodzen czy usterek dlatego na zakupione produkty naszej firmy mozecie Panstwo zlozyé
reklamacje :

. osobi$cie w siedzibie firmy
. listownie
. za pomocg poczty elektronicznej

Zawsze rowniez chetnie wysluchamy sugestii dotyczacych naszych produktow.

Postaramy sie udzieli¢ informacji na temat podjetych dziatan, majgcych na celu
wyjasnienie zaistniatych okolicznosci oraz usung¢ ewentualne uszkodzenia czy usterki .
Wypetnione druki reklamacji, bedg wykorzystywane do podniesienia poziomu jakosci naszego
produktu.

WARUNKI GWARANCJI

Domki mobilne,oraz inne oferowane przez nas produkty, sa produkowane z
zachowaniem wysokich norm jakosciowych.

Wyprodukowane egzemplarze sa starannie sprawdzone pod wzgledem
jakosciowym i technicznym.kontroli podlegaja réwniez instalacje wodno —
kanalizacyjne, poprzez robienie testu szczelnoS$ci,oraz instalacje elektryczne.

Drewno jako materiat pochodzenia biologicznego posiada specyficzne wlasciwosci
takie jak zdolno$¢ do kurczenia, pgcznienia i paczenia. Jako profesjonali§ci zapobiegamy tym
procesom min. poprzez, odpowiednig obrébke drewna ,oraz naniesienie powlok
zabezpieczajacych przed wptywem warunkow atmosferycznych i dziataniem organizméw
niszczacych drewno.

1. Firma " Mobilne — domki "udziela 24 miesi¢cznej gwarancji na swoje wyroby w
okresie liczonym od daty odbioru w siedzibie firmy lub zakonczenia montazu o ile zostat
on zlecony Wykonawcy.

2. Wykonawca gwarantuje, ze wyrob jest wolny od wad fizycznych.

3.Gwarancja objete s3 wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym wyrobie.

4. Reklamacje wynikajace z gwarancji sg uwzgledniane w zakresie wymiany

wadliwego materiatu/naprawe.

5.Nie uznaje sie za wady :




. drewnianych elementow zawierajacych seki mogace wypas¢ / nie stwarzajg one
zagrozenia dla stabilno$ci domku,

. roznic w tonacji kolorystycznej wynikajacej ze struktury i wtasciwosci drewna oraz
dziatania promieni stonecznych,

. drobnych szczelin w drewnie 1 na tgczeniu elementow, wynikajacych z naturalnych
wlasciwosci drewna jaka jest kurczliwos$¢ materiatu,

. wyciekow zywicy, oraz naturalnych peknig¢ drewna zachodzacych podczas procesu
uzytkowania drewna wywotanych wplywem zmiennych warunkow atmosferycznych, ktére
wynikajg z naturalnych wlasciwosci fizycznych drewna / Powstate pgknigcia nie majg wptywu na
trwato$¢ 1 walory uzytkowe wyrobu.

. Lekko skreconych (odksztatconych) drewnianych elementow, ktore moga jednak zostaé
Zzamontowane.
. Desek dachowych i podltogowych ktére moga mie¢ na swojej powierzchni jakie$

niestrugane obszary, roznice w kolorze i drobne ubytki.

6.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wady spowodowane

. Nie wlasciwym oraz ,nie zgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniem wyrobu.

. Za wybrany kolor naturalny (bezbarwny) , w petni odpowiada

Inwestor od

pierwszego dnia gwarancji, ze wzgledu na bardzo niska odpornos¢

promieniowania UV”".

. Przeprowadzeniem w budynku tzw. prac mokrych typu posadzki itp.) niezgodnie ze
sztuka budowlang oraz zasadami prawidlowej wentylacji pomieszczen.

. Wprowadzaniem zmian w domku z wlasnej inicjatywy, takich jak zmiana ksztattu
elementéw drewnianych,$cian,drzwi / okien itp.

. Za deformacje domku, przez osiadanie wskutek niewtasciwie przygotowanego
podioza (przygotowania podstawy / wykonania fundamentu).

. Za szkody spowodowane warunkami atmosferycznymi ( min. rozmrozeniem instalacji
wodno/kanalizacyjnej ), powodzig , pozarem ,wichurg,$niegiem 1 innymi zdarzeniami losowymi.

7. Zmiany wyrobu oraz usterki, ktore sa spowodowane uzytkowaniem nie stanowig podstaw
do reklamaciji.

8 . Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady jako§ciowe wyrobu spowodowane
niewtasciwym transportem , przewozem domku, za wyjatkiem transportu pojazdami
Wykonawcy , lub nie zastosowaniem si¢ do jego zalecen w zakresie konserwacji i montazu
wyrobu.

9 .Okresowe czynnosci konserwacyjne (impregnacja), do wykonania ktérych
Nabywca jest zobowigzany we wlasnym zakresie 1 na wilasny koszt w okresie
uzytkowania, nie wchodza w zakres ustug gwarancyjnych.

11.Zglaszajac reklamacje, klient oswiadcza,iz zapoznat si¢ oraz akceptuje

warunki i postanowienia niniejszej gwaranciji.

Nasza firma stawia sobie za cel jak najlepszg i profesjonalng obstuge naszych Klientow



oraz zapewnienie wysokiej jakosci produkowanych przez nas wyrobow. Zdajemy sobie jednak
sprawe z tego, ze przy duzej iloSci realizowanych projektéw sporadycznie moze doj$¢ do
uszkodzen czy usterek.

Na zakupione produkty naszej firmy moZecie Panstwo zloiyé reklamacje :

. osobiscie w siedzibie firmy
. listownie
. za pomocg poczty elektronicznej

Zawsze réwniez chetnie wystuchamy sugestii dotyczacych naszych produktow.

Postaramy sie¢ udzieli¢ informacji na temat podjetych dziatan, majgcych na celu
wyjasnienie zaistniatych okolicznosci oraz usung¢é ewentualne uszkodzenia czy usterki .
Wypetnione druki reklamacji, bedg wykorzystywane do podniesienia poziomu jakosci naszego
produktu.

Rozpatrzenie reklamacji 1 usunigcie ewentualnych wad wyrobu nastapi nie pdzniej niz
w okresie 30 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacji.

12. 24 - miesigczna gwarancja obejmuje: domki mobilne, altany, domki letniskowe,
domki drewniane, tarasy, zadaszenia oraz inne wyroby z drewna.



