
 

 Dziękujemy za zakup produktu firmy '' Mobilne 

- Domki'' 

 
 

 Nasza firma stawia sobie za cel jak najlepszą i profesjonalną obsługę naszych Klientów 

oraz zapewnienie wysokiej jakości produkowanych przez nas wyrobów. Zdajemy sobie jednak 

sprawę z tego, że przy dużej ilości realizowanych projektów sporadycznie może dojść do 

uszkodzeń czy usterek dlatego na zakupione produkty naszej firmy możecie Państwo złożyć  

reklamację : 
 

• osobiście w siedzibie firmy 

• listownie 

• za pomocą poczty elektronicznej 

 Zawsze również chętnie wysłuchamy sugestii dotyczących naszych produktów. 

 Postaramy się udzielić informacji na temat podjętych działań, mających na celu 

wyjaśnienie zaistniałych okoliczności oraz usunąć ewentualne uszkodzenia czy usterki . 

Wypełnione druki reklamacji, będą wykorzystywane do podniesienia poziomu jakości naszego 

produktu. 

 

    WARUNKI GWARANCJI 

 

  Domki mobilne,oraz inne oferowane przez nas produkty, są produkowane z 

zachowaniem wysokich norm jakościowych. 

  Wyprodukowane egzemplarze są starannie sprawdzone pod względem 

jakościowym i technicznym,kontroli podlegają również instalacje wodno – 

kanalizacyjne, poprzez robienie testu szczelności,oraz instalacje elektryczne. 
 

  Drewno jako materiał pochodzenia biologicznego posiada specyficzne właściwości 

takie jak zdolność do kurczenia, pęcznienia i paczenia. Jako profesjonaliści zapobiegamy tym 

procesom min. poprzez, odpowiednią obróbkę drewna ,oraz naniesienie powłok 

zabezpieczających przed wpływem warunków atmosferycznych i działaniem organizmów 

niszczących drewno. 
 

 1. Firma '' Mobilne – domki ''udziela 24 miesięcznej gwarancji na swoje wyroby  w 

okresie liczonym od daty odbioru w siedzibie firmy lub zakończenia montażu o ile  został 

on zlecony Wykonawcy. 
 

 2. Wykonawca gwarantuje, że wyrób jest wolny od wad fizycznych. 
  

 3.Gwarancją objęte są wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanym wyrobie. 

 4. Reklamacje wynikające z gwarancji są uwzględniane w zakresie wymiany 

wadliwego materiału/naprawę. 
 

 5.Nie uznaje się za wady ; 
 



• drewnianych elementów zawierających sęki mogące wypaść / nie stwarzają one 

zagrożenia dla stabilności domku, 
• różnic w tonacji kolorystycznej wynikającej ze struktury i właściwości drewna oraz 

działania promieni słonecznych, 
•  drobnych szczelin w drewnie i na łączeniu elementów, wynikających z naturalnych 

właściwości drewna jaką jest kurczliwość materiału, 
• wycieków żywicy, oraz naturalnych pęknięć drewna zachodzących podczas procesu 

użytkowania drewna wywołanych wpływem zmiennych warunków atmosferycznych, które 

wynikają z naturalnych właściwości fizycznych drewna / Powstałe pęknięcia nie mają wpływu na 

trwałość i walory użytkowe wyrobu. 
• Lekko skręconych (odkształconych) drewnianych elementów, które mogą jednak zostać 

zamontowane. 

• Desek dachowych i podłogowych które mogą mieć na swojej powierzchni jakieś 

niestrugane obszary, różnice w kolorze i  drobne ubytki. 

 
  
 
 

6.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wady spowodowane    
   

• Nie właściwym oraz ,nie zgodnym z przeznaczeniem użytkowaniem wyrobu. 
• Za wybrany kolor naturalny (bezbarwny) , w pełni odpowiada 

Inwestor od 

pierwszego dnia gwarancji, ze względu na bardzo niską odporność 

promieniowania UV”. 
•  Przeprowadzeniem w budynku tzw. prac mokrych typu posadzki itp.) niezgodnie ze 

sztuką budowlaną oraz zasadami prawidłowej wentylacji pomieszczeń. 

• Wprowadzaniem zmian w domku z własnej inicjatywy, takich jak zmiana kształtu 

elementów drewnianych,ścian,drzwi / okien itp.   

• Za deformację domku, przez osiadanie wskutek niewłaściwie przygotowanego 

podłoża (przygotowania podstawy / wykonania fundamentu). 
• Za szkody spowodowane warunkami atmosferycznymi ( min. rozmrożeniem instalacji 

wodno/kanalizacyjnej ), powodzią , pożarem ,wichurą,śniegiem i innymi zdarzeniami losowymi. 

7. Zmiany wyrobu oraz usterki, które są spowodowane użytkowaniem nie stanowią podstaw 

do reklamacji. 

8 . Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wady jakościowe wyrobu spowodowane 

niewłaściwym transportem , przewozem domku, za wyjątkiem transportu pojazdami 

Wykonawcy , lub nie zastosowaniem się do jego zaleceń w zakresie konserwacji i montażu 

wyrobu. 

 9 .Okresowe czynności konserwacyjne (impregnacja), do wykonania których 

 Nabywca jest zobowiązany we własnym zakresie i na własny koszt w okresie 

 użytkowania, nie wchodzą w zakres usług gwarancyjnych. 

 11.Zgłaszając reklamację, klient oświadcza,iż zapoznał się oraz akceptuje 

           warunki i postanowienia niniejszej gwarancji. 

   

 Nasza firma stawia sobie za cel jak najlepszą i profesjonalną obsługę naszych Klientów 



oraz zapewnienie wysokiej jakości produkowanych przez nas wyrobów. Zdajemy sobie jednak 

sprawę z tego, że przy dużej ilości realizowanych projektów sporadycznie może dojść do 

uszkodzeń czy usterek. 

Na zakupione produkty naszej firmy możecie Państwo złożyć  reklamację : 

• osobiście w siedzibie firmy 

• listownie 

• za pomocą poczty elektronicznej 

 Zawsze również chętnie wysłuchamy sugestii dotyczących naszych produktów. 

 Postaramy się udzielić informacji na temat podjętych działań, mających na celu 

wyjaśnienie zaistniałych okoliczności oraz usunąć ewentualne uszkodzenia czy usterki . 

Wypełnione druki reklamacji, będą wykorzystywane do podniesienia poziomu jakości naszego 

produktu. 

 

 Rozpatrzenie reklamacji i usunięcie ewentualnych wad wyrobu nastąpi nie później niż 

w okresie 30 dni od daty otrzymania zgłoszenia reklamacji. 
 

 12. 24 - miesięczna gwarancja obejmuje: domki mobilne, altany, domki  letniskowe, 

domki drewniane, tarasy, zadaszenia oraz inne wyroby z drewna. 
 

  


